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كراس الشروط الإداريّة والفنيّة
استشارة عدد 37 لسنة 2024
لصيانة المعدات الإعلامية المركزية 


آخر أجل لقبول العروض :  يوم الخميس 5 ديسمبر 2024





               نوفمبر 2024

الفصل الأول : موضوع الاستشارة
تعتزم وزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية والمعبّر عنها لاحقا بهذا الكراس بـ"المشتري العمومي"، بعث استشارة في قسط واحد لصيانة المعدات الإعلامية المركزية المقتناة  في إطار طلب العروض عدد 03 لسنة 2020  (القسط 1) والمبيّنة خصائصها بالملاحق الفنية وتحتوي على:
	ع. ر
	بيان المعدات موضوع الاستشارة

	01
	Un Serveur : DELL EMC POWEREDGE R640.

	02
	Un Baie de disque externe : DELL EMC POWERVAULT ME4024 STORAGE ARRAY.

	03
	Un Onduleur 5 KVA : Eaton  - 9sX5KIRT.

	04
	Un Switch Fibre optique : Dell EMC CONNECTRIX DS-6610B.


الفصل 2 : شروط المشاركة
يمكن المشاركة في الاستشارة للمؤسسات والشركات المختصة في الميدان والتي تلتزم بتوفير كل الضمانات الكفيلة بتنفيذ الاستشارة في أحسن الظروف.
-  يلتزم المشارك في الاستشارة بتحمل جميع المتطلبات اللازمة لإنجازها.
الفصل 3: طريقة تقديم العروض
للمشاركة في الاستشارة يجب على المشارك أن يوجه عرضه عن طريق البريد مضمون الوصول أو البريد السريع أو يسلّمه مباشرة إلى مكتب الضبط المركزي للوزارة مقابل وصل إيداع في أجل أقصاه يوم الخميس 5 ديسمبر2024 بدخول الغاية.
- تقصى العروض الواردة أو المسلّمة بعد آخر أجل لتقديم العروض ويعتمد ختم مكتب الضبط المركزي لتحديد تاريخ الوصول.
- لا يمكن لأي عارض أن يسحب عرضه بعد إيداعه أو أن يدخل عليه أية تغييرات وإلاّ اعتبر هذا العرض لاغيا.
يتكوّن العرض من:
	- عرض فني
	- عرض مالي
ترسل العروض طبقا لما يلي:
ظرف خارجي مغلق ومختوم ويحمل عبارة: "لا يفتح استشارة عدد 37 لسنة 2024 لصيانة المعدات الإعلامية المركزية" ويرسل على العنوان التالي:  


وزارة أملاك الدولة والشؤون العقاريّة
الإدارة العامة للتنظيم والأساليب والإعلاميّة
عمارة الوطن شارع محمد الخامس – 1080 – تونس
"استشارة عدد 37 لسنة 2024 لصيانة المعدات الإعلامية المركزية "
ويحتوي هذا الظرف الخارجي على ظرفين داخليين منفصلين ومختومين واحد للعرض الفني وواحد للعرض المالي، كما يحتوي إضافة إلى ذلك على الوثائق الإدارية التالية:
1. شهادة في الوضعية الجبائية سارية المفعول،
2. نسخة من شهادة الانخراط في نظام للضمان الاجتماعي، 
3. نظير من السجل التجاري ساري المفعول (النسخة المجردة غير مقبولة)، 
4. تصريح على الشرف يقدمه العارضون يلتزمون بموجبه بعدم القيام مباشرة أو بواسطة الغير بتقديم وعود أو عطايا أو هدايا قصد التأثير في مختلف إجراءات إبرام الاستشارة ومراحل إنجازها طبقا للأنموذج الملحق بكراس الشروط،
5. تصريح على الشرف يقدّمه المشارك بأنّه لم يكن عونا عموميا لدى وزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية أو مضى على انقطاعه عن العمل بها مدّة خمس سنوات على الأقل طبقا للأنموذج الملحق بكرّاس الشروط،
6. بطاقة إرشادات عامة حول المشارك ممضاة ومختومة طبقا للأنموذج الملحق بكراس الشروط، 
7. كراس الشروط الإدارية والفنية الخاصة مختوم ومؤشر عليه في جميع صفحاته،
8. ضمان وقتي صالح لمدة (60) يوما ابتداء من اليوم الموالي للتاريخ الأقصى المحدد لقبول العروض تكون قيمته:    300 دت    
* ملاحظات هامّة 1: 
1- كل تصريح أو التزام يقدّمه العارض يجب أن يكون مطابقا للنماذج المطلوبة من طرف الإدارة والمبيّنة بالملاحق المصاحبة.
2- تقصى آليّا العروض التي لم تتضمّن وثيقة الضمان الوقتي. 
3- يقصى عرض كلّ مشارك لم يستوف الوثائق الإدارية المطلوبة أو لم يقم بتسوية وضعية عرضه في الأجل الذي قد تحدّده له لجنة فتح الظروف.
4- يتعيّن على كل ّمشارك يرغب في الحصول على توضيحات تتعلق بكراس الشروط الحالي تقديم ملاحظاته واستفساراته كتابيّا للإدارة في أجل لا يتجاوز 10 أيام من تاريخ الإعلان عن الاستشارة وتلتزم وزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية بالإجابة على الملاحظات والاستفسارات المطلوبة وتعميمها على بقية المشاركين.
إضافة إلى الوثائق الإدارية والضمان الوقتي يحتوي العرض على:
1/ الظرف الداخلي الأول- يحمل عبارة العرض الفني واسم المزود وختمه ويحتوي على الوثائق التالية:
· أنموذج لعقد الصيانة والملاحق المصاحبة له ممضى ومختوم بجميع صفحاته طبقا للملحق بكراس الشروط، 
2/ الظرف الداخلي الثاني- يحمل عبارة العرض المالي واسم المزود وختمه ويحتوي على الوثائق التالية:
· وثيقة التعهد تحمل تاريخ وإمضاء وختم المشارك طبقا للأنموذج الملحق بكراس الشروط،
· الجدول التفصيلي للأسعار بالدينار باحتساب جميع الأداءات طبقا للأنموذج الملحق بكراس الشروط،
الفصل 4: التاريخ الأقصى لقبول العروض 
يجب أن ترد العروض عن طريق البريد ومضمونة الوصول أو عن طريق البريد السريع أو تسلم مباشرة إلى مكتب الضبط المركزي مقابل وصل إيداع على العنوان المذكور بالفصل 3 في الأجل المحدد لقبول العروض والمبيّن بالصفحة الأولى من هذا الكرّاس.
ولتحديد تاريخ وصول العروض يتم اعتماد تاريخ التسجيل بمكتب الضبط المركزي.
الفصل  5: مدة صلوحية العروض
يبقى العارض ملزما بعرضه مدة ستين (60) يوما بداية من اليوم الموالي لآخر أجل لقبول العروض. مع امكانية التمديد في الآجال إن اقتضى الأمر ذلك.
الفصل 6: فتح العروض 
تتولى لجنة الشراءات فتح الظروف الفنية والمالية للاستشارة وإحالة العروض المستوفية للوثائق المطلوبة للفرز المالي والفني.
الفصل  7: منهجية فرز العروض 
تتولى لجنة الشراءات تقييم العروض على مرحلتين:
1. المرحلة الأولى: التثبت من الوثائق الإدارية والضمان الوقتي ومن صحة الوثائق المكونة للعرض المالي كما تتولى تصحيح الأخطاء الحسابية والمادية عند الاقتضاء ثم تقوم بترتيب العروض المالية خالية من الأداءات (كلفة الصيانة لثلاث سنوات) تصاعديا من الأقل ثمنا إلى الأعلى ثمنا.
2. المرحلة الثانية: تقوم اللجنة بالتثبت من العرض الفني المقدم من قبل صاحب العرض المالي الأقل ثمنا، وتقترح إسناده الاستشارة في صورة مطابقته لمقتضيات كراس الشروط.
إذا تبين أن العرض الفني المعني غير مطابق لكراس الشروط يتم اعتماد نفس التمشي مع العرض الموالي حسب الترتيب التصاعدي.
الفصل 8:  طبيعة الأثمان الفردية 
تقدم الأثمان الفردية بالدينار التونسي بدون احتساب الأداء من جهة وباحتساب جميع الأداءات من جهة أخرى. وتعتبر هذه الأثمان نهائيّة وغير قابلة للمراجعة وشاملة كل التكاليف بما فيها النقل والوضع حيز الاستغلال.
الفصل 9: الضمانات المالية 
أ. الضمان الوقتي:
يقدم العارض ضمانا ماليا وقتيا مدة صلوحية العرض وذلك بالمبلغ المنصوص عليه بالفصل عدد 3 من هذا الكراس.
يتم إرجاع الضمان الوقتي المقدم من المتحصل على الاستشارة بعد تقديمه للضمان النهائي في أجل أقصاه عشرين (20) يوما ابتداء من تاريخ تبليغه بإسناد الاستشارة. كما يرجع الضمان الوقتي إلى جميع المشاركين الذين أقصيت عروضهم والمشاركين الذين لم يتم اِختيار عروضهم، بعد اختيار صاحب الاستشارة.
ب. الضمان النهائي :
يقدم صاحب الاستشارة ضمانا ماليا نهائيا بنسبة 3% من المبلغ الجملي للاستشارة (كلفة الصيانة لثلاث سنوات)   ي أجل لا يتعدى العشرين يوما من تاريخ تبليغه بها. ويتم إرجاع هذا الضمان النهائي أو ما تبقى منه إلى صاحب الاستشارة بعد ابرام عقد الصيانة وتسجيله.
الفصل 10: خلاص الاستشارة
يتم القيام بخلاص الاستشارة حسب الإجراءات والآجال المنصوص عليها بأنموذج عقد الصيانة الملحق بكراس الشروط.
الفصل 11: إمضاء العقد 
طبقا لما ورد بالفصل 99 من مجلة المحاسبة العمومية تعد وزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية عقدا يتضمن حقوق وواجبات كل من الطرفين وجميع المقتضيات التعاقدية المنصوص عليها بكراس الشروط طبقا لأنموذج عقد الصيانة المصاحب بالملاحق، ويسلم هذا العقد لصاحب الاستشارة ليتولى إمضاءه وإرجاعه للوزارة في ظرف خمسة (05) أيّام من تاريخ تسلّمه.
الفصل  12: معاليم التسجيل
تحمل مصاريف التسجيل على كاهل صاحب الاستشارة.
الفصل 13: تسوية الخلافات 
في صورة حصول نزاع بين المشتري العمومي وصاحب الاستشارة فإنه يمكن بطلب من إحدى الطرفين عرض الخلاف على رأي اللجنة الاستشارية لفضّ النزاعات بالحسنى برئاسة الحكومة طبقا للشروط والإجراءات المنصوص عليها بكراس الشروط الإدارية العامة المطبق على الصفقات العمومية الخاصة بالتزود بمواد وخدمات. 
الفصل 14: أحكام عامة:
بالنسبة للمقتضيات التي لم تذكر بكراس الشروط يتمّ الرجوع إلى الأمر عدد 1039 لسنة 2014 المؤرخ في 13 مارس 2014 المتعلق بتنظيم الصفقات العمومية وإلى جميع النصوص المنقحة والمتممة له وإلى كراس الشروط الإدارية العامة المتعلق بالتّزوّد بمواد عادية وخدمات.
إني الممضي أسفله أقرّ بأني أطلعت على جميع الأحكام والشروط الواردة بهذا الكراس وألتزم بمقتضاها.
.......................	في ..............................
الإمضاء و الختم
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كرّاس الـشّروط الفنيــة
الخاصّــة  بصيانة معدات إعلامية مركزيّة


CHAPITRE 2: CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES  PARTICULIERES






 




Cahier des Clauses Techniques
[bookmark: _Toc67213456]
1- Spécifications techniques et formulaires de réponses

1.1. Objet de la consultation :

La présente consultation concerne la maintenance des équipements matériels et logiciels acquis dans le cadre de l'appel d'offres 03/2020 (Lot1) composés de:
	N°
	Libellé des Equipements objet de la Consultation

	01
	Un Serveur : DELL EMC POWEREDGE R640.

	02
	Un Baie de disque externe : DELL EMC POWERVAULT ME4024 STORAGE ARRAY.

	03
	Un Onduleur 5 KVA : Eaton - 9sX5KIRT.

	04
	Un Switch Fibre optique : Dell EMC CONNECTRIX DS-6610B.




1.2. Caractéristiques techniques des équipements :
Les caractéristiques techniques des équipements objet de la maintenance sont explicitées dans les Tableaux des caractéristiques techniques jointes dans l'annexe 1. 
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ملاحـــق
الخصائص الفنيّة للمعدّات موضوع الاستشارة
Annexe 1








CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DES EQUIPEMENTS OBJET DE LA CONSULATATION DE MAINTENANCE

1-Serveur (Quantité : (01)

	Caractéristiques
	Spécifications techniques 

	Désignation
- Marque et modèle
- Type
- Facteur de forme
	DELL EMC POWEREDGE R640
Numéro de série : 68G7L83

	Processeur
- Architecture
- Nombre
- Nombre de cœurs / processeur
- Modèle
- mémoire cache/ processeur
-fréquence/ processeur
	
64 bits 
2
10
Intel Xeon Silver 4210
Cache L2 +L3 = 23.75 Mb
Up to 3.2 Ghz


	Mémoire Centrale
- Capacité proposée
- Type
	320 Go (10*32 GB)
RDIMM, DUAL RANK

	Module SD interne
Nombre
Type
Capacité par module
	
2
SD
32 GB

	Controlleur Raid
	Oui PERC H330 RAID Controller

	Disque Dur
	2 * 600 Gb 10 k SAS 2.5

	Interface de communication
- interface réseau
- Type de connecteur
	4 ports 1 Gbe RJ45 via la carte intégre Broadcom
5720

	Lecteur DVD
-Vitesse :
	DVD +/-RW, SATA Interne Vitesse X8

	Extension/connectivité
- Slots libres
- Port
- USB
- Interface de connexion
	
1 PCI-Express

4 x USB
2 cartes FC  Emulex LPE 31002 Dual Port 16 Gb/s

	Alimentation
- Redondante remplaçable à chaud (nombre)

	Oui 2 alimentations redondantes 750 w et remplaçables à chaud

	Ventilation
- Redondante (nombre & emplacement)

	Oui, ventilation s redondantes et remplaçables à chaud












2- Baie de stockage (Quantité : 01):
	Caractéristiques
	Spécifications techniques 

	Description
- Marque
-Type de produit
- Facteur de forme
	DELL EMC POWERVAULT ME4024 STORAGE 
ARRAY
Numéro de série :6086L83

	- Nombre de disque
- Capacité /disque
- interface
- débit
	10 disques 2.5in Hot-plug
1.92 To / Hot plug
SSD SAS
12Gbps

	Type d’interface du contrôleur
	Oui 4 Ports FC 16 GB par controller (8 ports en total)

	Contrôleur RAID redondant
-Mémoire cache / Contrôleur
	Oui 8Gb

	Caractéristiques
	

	- Composant remplaçable à chaud
	Oui

	- Niveau RAID
	0,1,5,10

	Alimentation :  Redondante Hot Plug
	Oui

	Système de gestion des disques RAID
	Oui

	Ventilation
	Oui



3- Switch FC   (Quantité : 01):
	Caractéristiques
	Spécifications techniques 

	Marque et modèle:
	Dell EMC CONNECTRIX DS-6610B
DP/N : 0XWKR3
Supplier information
CZ-0XWKR3-79690-0BP-P188-A01
DL-G610-8-32G-0
EZL1948R0DS

	Certification   : à fournir
	-ISO 9001 :2015 valide du constructeur
-Conformité aux normes CE du switch

	Nombre de ports
	24 ports (Includes 8x 16 Gb SFPs)

	Débit
	16 Gb/s par port

	Ports
	USB / RJ-45 10/100 Mbps









4- Onduleur rackable (quantité : 01)
	Caractéristiques
	Spécifications techniques 

	Marque
	Eaton

	Modèle
	9sX5KIRT
Numéro de série : G200L21026

	Puissance en VA
	5000

	Tolérance en entrée

	· tension
	230 +/- 2 %

	· fréquence
	Conforme

	Tolérance en sortie
	

	Tension
	230v +/-2%

	Fréquence
	Conforme

	Batterie

	Marque
	Eaton

	Modèle
	9SX
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أنموذج عقد الصيانة










Ministère  des  Domaines de l’Etat et des Affaires Foncières 
*-*-*-*
Secrétariat Général
DIRECTION GENERALE DE LA TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION 
ET DE L'ADMINISTRATION ELECTRONIQUE



     		   

Contrat de Maintenance


Entre les soussignés,

Le Ministère des Domaines de l'Etat et des Affaires Foncières de matricule fiscal 991275/P sis à la Tour de la Nation Avenue Mohamed V Tunis dénommé ci-après « l’Acquéreur »
D’une part,

Et la société ………………………………………………………………………………..  de matricule fiscale ……………………………… et ayant son siège à  ……………………………………………………    et  représentée par son Gérant ……………………………. 

D’autre part.

Il a été arrêté et convenu ce qui suit :

Article 1- Objet du Marché :
1.1 Les équipements, matériels et logiciels objet du présent contrat de maintenance sont ceux énumérés dans le marché qui est établit entre le Ministère des Domaines de l’Etat et des Affaires Foncières et LE TITULAIRE DU MARCHĖ  de l’appel  d’offre N°   3/2020  (Lot 1) faisant l’objet de la consultation n° 37 /2024 relative à la maintenance des équipements informatiques.
1.2  LE TITULAIRE DU MARCHĖ  s’engage à assurer la maintenance des éléments des équipements, matériels et logiciels constituant de façon à assurer des conditions normales de fonctionnement de l’ensemble du système informatique.
1.3 Les prestations de maintenance sont subdivisées en deux types : maintenance curative et maintenance préventive. La maintenance s’effectue sur site par LE TITULAIRE DU MARCHĖ  et englobe les maintenances curatives et préventives.
Article 2- Durée du contrat :
2.1 LE TITULAIRE DU MARCHĖ s’engage à assurer la maintenance des éléments matériels et logiciels pendant une période d’une année. Cette période renouvelable par tacite de reconduction deux (02) fois.
2.2 Le Ministère des Domaines de l’Etat et des Affaires Foncières aura néanmoins la possibilité de dénoncer le contrat sous préavis d'un mois, par simple notification transmise par lettre recommandée. 
2.3 Dans ce cas, et si au cours de la première année suivant la dénonciation par le Ministère du contrat de maintenance, il s’avère nécessaire de faire appel au service de maintenance de LE TITULAIRE DU MARCHĖ  celle-ci devra assurer l’intervention de ses spécialistes pour le dépannage des équipements.
Article 3- Résiliation du contrat :
Le Ministère conserve le droit de résilier le présent contrat en tout ou en partie, dans les cas suivants :
1- Faillite de LE TITULAIRE DU MARCHĖ  : Dans ce cas, le Ministère est libre d’accepter, s’il y a lieu, les offres qui peuvent être faites par les créanciers ou le liquidateur, la continuation des prestations objet du contrat.
2- L’impossibilité pour  LE TITULAIRE DU MARCHĖ  à assurer les maintenances préventives et curatives.
Dans les deux cas pré-cités, le Ministère met en demeure, par lettre recommandée, LE TITULAIRE DU MARCHĖ de satisfaire à ses obligations dans un délai déterminé qui ne saurait être inférieur à dix jours à compter de la date de mise en demeure. Passé ce délai, le Ministère pourra résilier purement et simplement ou faire exécuter les prestations objet de ce contrat suivant le procédé qu’il jugera utile aux frais de LE TITULAIRE DU MARCHĖ .
Article 4- Responsabilité patronale :
LA SOCIÉTÉ D’INGENIERIE INFORMATIQUE ET DE COMMUNICATION (S2I ) est le seul responsable par sa qualité d’employeur des relations entre lui-même et le personnel qu’il emploie pour assurer la maintenance.
Article 5- Confidentialité :
LE TITULAIRE DU MARCHĖ  s’engage à garder le secret de toutes les informations ou connaissances acquises par son personnel pendant les travaux effectués au site de l’Acquéreur.
Article 6- Permanence sur le marché :
LE TITULAIRE DU MARCHĖ  s’engage envers le Ministère dans les cas de cessation de ses activités ou de faillite, ou de résiliation de ce contrat, de non renouvellement des contrats de concession entre elle-même et les constructeurs des matériels (logiciels), à garantir les prestations de maintenance à la satisfaction du Ministère. Ces prestations seront exécutées par ses propres soins ou par une autre société que LE TITULAIRE DU MARCHĖ ,  installée en Tunisie, qu’elle aurait nommé et que le Ministère aurait acceptée.
Article 7- Sous-traitance :
LE TITULAIRE DU MARCHĖ  doit assurer personnellement l’exécution des prestations de maintenance. Elle ne peut, ni en faire apport à une société, ni en confier l’exécution totale ou partielle à un ou plusieurs sous-traitants sans autorisation préalable écrite du Ministère.
Dans tous les cas, LE TITULAIRE DU MARCHĖ  demeure personnellement responsable des prestations exécutées par le ou les sous-traitants comme si elles l’étaient par elle même.
Article 8- Pièces incorporées au contrat :
Les documents contractuels constitutifs du marché seront :
· le présent contrat 
En cas de contradiction entre les diverses pièces constitutives du marché, l’ordre de préséance des textes sera l’ordre indiqué ci-dessus.
Seules les dispositions du présent contrat et celles du marché d’acquisition expriment l’accord intervenu entre les deux parties, annulent et remplacent le cas échéant, toute correspondance ou accord antérieur s’appliquant à l’objet du contrat.
Les dites dispositions ne peuvent être modifiées que par un avenant au présent contrat, signé par les deux parties.
Article 9- Montant du contrat :
Cet article sera rédigé avec le titulaire du marché d’après son offre financière.

Article 10- Modalités de paiement :
Cet article sera complété avec le titulaire du marché d’après son offre financière.
Le paiement sera effectué trimestriellement. 
Les factures sont émises le premier jour du dernier mois du trimestre de maintenance  et sont payées au plus tard le dernier jour  du mois suivant la date d’émission.
Il est entendu que la TVA est la taxe en vigueur actuellement et que son taux est de 19 %. Si cette taxe venait à changer ou si son taux est modifié, il en sera tenu compte dans le présent contrat.
Le non paiement des factures aux échéances convenues suspend de plein droit, après un délai supplémentaire de 60 jours, l’application de ce contrat.
Article 11- Nature de prix :
	Les prix cités aux articles 9 et 10 du présent contrat de maintenance sont fixes et non négociables pour la période de validité du contrat de maintenance.
Article 12- Maintenance préventive :
12. 1 LE TITULAIRE DU MARCHĖ  s’engage à assurer la maintenance préventive de la totalité des équipements et des logiciels d’exploitation et d’administration. Cette maintenance consiste en un entretien systématique deux (02) fois par an. L’entretien s’effectue les jours ouvrables, d’un commun accord entre LE TITULAIRE DU MARCHĖ  et l’acquéreur. L’entretien préventif consiste à :	
· dépoussiérer les unités fonctionnelles
· substituer les pièces défectueuses par de nouvelles pièces
· réparer les pannes
· nettoyer et lubrifier les pièces mécaniques
· tester le bon fonctionnement de la solution.

12.2 Toutefois, le Ministère pourra se faire assister par le personnel de son choix pour vérifier la bonne exécution des dites opérations.
Article 13- Maintenance curative :
13.1 On entend par pièce l’unité fonctionnelle et non pas la composante qui est à l’origine de la panne, sont considérés comme unité fonctionnelle :
	· Un Serveur
	· DELL EMC POWEREDGE R640

	· Un Baie de disque externe
	· DELL EMC POWERVAULT ME4024 STORAGE ARRAY

	· Un  Switch Fibre optique
	· Dell EMC CONNECTRIX DS-6610B

	· Un Onduleur  5 KVA

	· Eaton  - 9sX5KIRT



13.2 LE TITULAIRE DU MARCHĖ  s’engage à assurer la maintenance curative, consistant à exécuter les travaux de réparation des pannes aux équipements et des logiciels d’exploitation et d’administration. 
13.3 Lorsqu’une unité fonctionnelle de la solution se trouve indisponible par suite de fonctionnement défectueux d’un élément, organe ou dispositif inclus dans celui-ci ou dans un autre équipement auquel il est asservi, LE TITULAIRE DU MARCHĖ  qui devra lancer une opération de réparation par son personnel spécialisé.
13.4 Le délai maximal d’intervention est fixé à six heures pour les équipements situés à Tunis ville.
13.5 Cet entretien comprend la réparation, l’entretien, la mise au point et le remplacement des pièces et services  estimées nécessaires par LE TITULAIRE DU MARCHĖ .
13..6 La non réparation de l’équipement de la panne ne doit pas dépasser en aucun cas 24 heures (sauf pour des raisons imputables à l’Administration Tunisienne). Dépassant ce délai, LE TITULAIRE DU MARCHĖ  doit installer, dans les 24 heures qui suivent, un équipement (matériel ou logiciel) rendant des services similaires à celui non réparé jusqu’à la réparation complète de l’équipement en panne.
Si LA SOCIÉTÉ D’INGENIERIE INFORMATIQUE ET DE COMMUNICATION (S2I ne remplace pas l’équipement défectueux et ne répare pas les pièces défectueuses dans les délais contractuels impartis, elle encourra des pénalités de retard calculées sur la base du montant total du marché d’acquisition des équipements et logiciels du présent contrat comme suit :
0.05 % pour la première semaine
0.1 % par semaine pour les semaines suivantes.
La pénalité de retard ne peut en aucun cas excéder le taux de 10 % de la valeur du marché d’acquisition.
Le montant de la pénalité est déduit des factures de maintenance des trimestres suivants.
13.7 LE TITULAIRE DU MARCHĖ  s’engage à faire venir à ses frais les spécialistes nécessaires pour toute réparation dans le cas où son personnel s’avère insuffisant.
13.8 Le Ministère est tenu de prendre les dispositions nécessaires pour permettre le libre accès aux équipements pour le personnel de LE TITULAIRE DU MARCHĖ  et à lui faciliter ses tâches.
13.9 La maintenance ne comprend pas :
· la réparation des pannes dont la cause est imputable à l’acquéreur
· la peinture, le ravivage ou le nettoyage extérieur du matériel
· le déplacement des équipements
· la modification des machines ou dispositifs à la demande de l’Acquéreur
· la maintenance d’installation électrique
· la réparation des dommages résultant de négligence ou d’une malveillance d’un employé ou d’un tiers étranger
· d’un vol, d’une attaque et ses corollaires
· des courts-circuits, de surtension, d’induction
· d’incendie, d’impact de la foudre et d’exploitation quelle qu’en soit la nature (y compris les dommages lors de l’extinction et du sauvetage)
· d’actions des fumées et des suies
· de l’action de la nature telle que la tempête, les inondations, la grêle, les glissements de terrain de l’action de l’eau et de l’humidité, quelle qu’en soit la nature ainsi que les corrosions correspondantes lesquels sont couverts par l’assurance contractée par l’Acquéreur.  

 Article 14- Indisponibilité :
14.1 Une composante de l'équipement (matériel ou logiciel) est déclaré indisponible lorsque sans faute du Ministère et en dehors des travaux de maintenance, son usage est rendu impossible soit par fonctionnement défectueux d’un organe ou dispositif qui y est inclus, soit en raison de l’indisponibilité d’un autre composant de la solution auquel il est lié par des connexions fournies et entretenues par LE TITULAIRE DU MARCHĖ  et asservies pour l’exécution du travail en cours au moment de l’incident. Dans ce dernier cas, il y a indisponibilité induite, dans les autres cas indisponibilité propre.
14.2 L’indisponibilité commence au moment où une composante de la solution s’étant trouvé arrêté, soit par l’impossibilité de fonctionner, soit par le jeu d’un dispositif de sécurité qui y est incorporé, soit enfin une commande de l’utilisateur ayant constaté un défaut de fonctionnement. Dans ces cas, une demande d’intervention écrite parvient au TITULAIRE DU MARCHE.

Article 15- Cadre juridique :
Les droits et taxes d’enregistrement ainsi que les frais de timbres sont à la charge du TITULAIRE DU MARCHÉ.
Article 17- Entrée en vigueur :
Le présent contrat prend effet à partir du 10 février 2025 .

Fait à Tunis, le    ……………


P/  le Ministère des Domaines de l'Etat				    P/  LE TITULAIRE DU MARCHÉ

           et des Affaires Foncières                                                                            ……………………………..






الجمهوريـة التونسية
وزارة أملاك الدولـة والشؤون العقارية
  الكتابة العامة
الإدارة العامّة لتكنولوجيا المعلومات والإدارة الالكترونية








الملاحــــــــــــــــــــــــق
الإداريّــــــــــة والماليّـــــــــــة










الجمهورية التونسية
وزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية
ملحق عدد 2
تصريح على الشرف 
في عدم التأثير



إنّي الممضى أسفله ( الاسم، اللقب، الصفة ) .................................................................................
...............................................................................................................................................
والمتعهد باسم ولحساب شركة ............................................................................................................
..............................................................................................................................................

    أصرح على الشرف بأن ألتزم بعدم القيام مباشرة أو بواسطة الغير بتقديم وعود أو عطايا أو هدايا القصد منها التأثير على مختلف إجراءات إبرام الصفقة ومراحل إنجازها بما يخدم مباشرة أو بصفة غير مباشرة مصلحتي وذلك في إطار الاستشارة  عدد 37 لسنة 2024 لوزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية.



حرر بـ .................. في: .........................

(إمضاء المشارك وختمه)

الجمهورية التونسية
وزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية

تصريح على الشرف بعدم العمل لدى الوزارة 



إني الممضي أسفله ( الإسم واللقب والصفة ):.................................................................
ممثل شركة ( الإسم الإجتماعي والعنوان ) :..................................................................
المرسمة بالسجل التجاري بـ ........................ .........تحت عدد.....................................
المعيّن محل مخابرته بـ ( العنوان بالكامل )..................................................................
...........................................................................المسمى فيما يلي "المشارك".

أصرح على شرفي بأني لم أعمل كعونا عموميا لدى وزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية أو مضى على انقطاعي عن العمل بها مدة خمس سنوات على الأقل.



حرر بـ .................. في: .........................

(إمضاء المشارك وختمه)

الجمهورية التونسية
وزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية

بطاقة إرشادات عامة حول المشارك


الإسم واللقب أو الإسم الإجتماعي :.....................................................................
الشكل القانوني :.......................................................................................
عنوان المقر :..........................................................................................
رأس المال :............................................................................................
الهاتف :...............................................................................................
الفاكس :...............................................................................................
مرسمة بالسجل التجاري تحت عدد ......................................................................
رقم المعرّف الجبائي :...................................................................................
الشخص المفوض لإمضاء وثائق العرض (الإسم واللقب والخطة).........................................



حرر بـ .................. في: .........................

(إمضاء المشارك وختمه)

الجمهورية التونسية
وزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية


(بالنسبة للحصص من 9 إلى 14 دون سواها)


وثيقــة التعهـد ¹
إني الممضي أسفله (2) : ................................................................................................................
الصفة : .................................................................................................................................
الاسم الاجتماعي للمؤسسة : .............................................................................................................
رقم الهاتف : .................................. رقم الفاكس : ...................... رقم التلكس : .....................................
رقم السجل التجاري للمؤسسة : ............................... .................................................................. ...... 
رقم الانخراط في الصندوق القومي للضمان الاجتماعي : ............ ................................................................... 
رقم الحساب الجاري للمؤسسة ........................................................................................................... 
أشهد بإطلاعي وبكامل مسؤوليتي على جميع المعلومات الضرورية لضمان حسن تنفيذ جميع التزاماتي المضمنة بكراس الشروط هذا والخاص بالاستشارة عدد 37 لسنة 2024 المـتعـلـقة بصيانة معدات إعلاميـة مركزية. وأصرح على الشرف أن كل البيانات التي تهمني والمذكورة سابقا هي صحيحة.
ـ القيمة الجملية للعرض المالي (كلفة الصيانة لثلاث سنوات)  بدون إحتساب الأداءات  H.T هي بالأرقام (3) ............................................. (وبلسان القلم) .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
ـ قيمة الأداء على القيمة المضافة بالأرقام (3) .............................................................................. (وبلسان القلم) 
.............................................................................................................................................
- القيمة الجملية للعرض المالي باحتساب جميع الأداءات T.T.C هي بالأرقام (3) ............................................. (وبلسان القلم) .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

وأتعهد بصيانة المعدات موضوع الإستشارة حسب الشروط المبينة بعقد الصيانة.


حرر بـ ...................... في .........................
(الاسم واللقب ـ التاريخ والإمضاء والختم)







1. هذا الالتزام المالي يجب أن يكون به تاريخ ثابت وممضى.
2. الاسم واللقب والصفة
3. يجب أن يقع ذكر القيمة الجملية للالتزام المالي وإلا فإن العرض يعتبر لاغيا.









  الجمهورية التونسية
وزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية




جدول أسعار كلفة صيانة 
المعدات الإعلامية المركزية 
موضوع الاستشارة عدد 37 لسنة 2024 
	بيان المواد
	الكمية
	الكلفة السنوية للصيانة
خالية من
 الأداءات
	الأداء على ق . م
	الكلفة الجملية  للصيانة

	
	
	
	النسبة %
	المبلغ
	خالية من
 الأداءات
	باحتساب جميع الأداءات

	Maintenance
Coût annuel de la maintenance qui doit être constant durant la période totale la maintenance


	3
	
	
	
	
	

	مجموع كلفة الصيانة
	
	




- الكلفة الجملية  للصيانة بدون احتساب الأداءات (بلسان القلم).......................................................................................
 ....................................................................................................................................................................
- الكلفة الجملية  للصيانة باحتساب جميع الأداءات (بلسان القلم)..................................................................................... .....................................................................................................................................................................


حرر بـ ...................... في .........................
(الاسم واللقب ـ التاريخ والإمضاء والختم)






