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نوفمير 2021 
الفصل الأول: موضوع الإستشارة 
تعتزم وزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية بعث استشارة في حصة واحدة لصيانة شبكات الاتصال المعلوماتية لمقرات وزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية المبيّنة مواقعها وخاصيّاتها الفنيّة بكرّاس الشروط الفنيّة.
علما وأنّ خدمات الصيانة تتضمّن الصيانة الوقائيّة والصيانة التصحيحيّة (maintenance préventive et maintenance curative).
الفصل 2: مدة الصفقة
حددت مدة صلوحية هذه الصفقة بسنة واحدة يتم تجديدها ضمنيا مرتين ما لم تعلم الإدارة صاحب الصفقة بعدم التجديد شهرا على الأقلّ قبل انقضاء فاعليّة عقد الصفقة.
الفصل 3: المسؤولية 
يلتزم صاحب الصفقة بالمحافظة على سرية البيانات والمعطيات التي قد يطّلع عليها الأعوان الراجعون له بالنظر بمناسبة أعمال الصيانة أو تأمين استغلال الشبكات ويتحمل مسؤولية كل إفشاء أو استغلال لتلك المعطيات.
الفصل 4: المناولة
لا يمكن لصاحب الصفقة أن يفوّت في كامل الصفقة أو في جزء منها إلى طرف آخر أو أن يلتجئ إلى طريقة المناولة ما لم يتحصّل مسبقا على موافقة كتابيّة من وزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية. 
إذا قبلت الإدارة طريقة المناولة يعتبر صاحب الصفقة المسؤول الأصلي والوحيد عن إنجاز الصفقة وإعلام المناول بالمعطيات الضروريّة لتنفيذ طلبات الإدارة.

الفصل 5: شروط المشاركة 
يمكن أن يشارك في الاستشارة المؤسسات والشركات التي تلتزم بتوفير كل الضمانات الكفيلة بتنفيذها في أحسن الظروف وفقا للتشريع الجاري به العمل ولكرّاس الشّروط الإداريّة والفنيّة الخاصّة، كما يجب أن تكون معتمدة من طرف وزارة تكنولوجيا الاتصال والاقتصاد الرقمي (أو وزارة تكنولوجيات الاتصال سابقا) في مجال تركيز وصيانة شبكات الاتصال.

يلتزم المشارك في الاستشارة بتحمل جميع المتطلبات اللازمة لإنجازها.
الفصل 6: طريقة تقديم العروض 
للمشاركة في الاستشارة يجب على المشارك أن يوجه عرضه عن طريق البريد مضمون الوصول أو البريد السريع أو يسلّمه مباشرة إلى مكتب الضبط المركزي بالوزارة مقابل وصل إيداع في أجل أقصاه يوم   الخميس 16 ديسمبر2021   بدخول الغاية.

- تقصى العروض الواردة أو المسلّمة بعد آخر أجل لتقديم العروض ويعتمد ختم مكتب الضبط المركزي لتحديد تاريخ الوصول.

- لا يمكن لأي عارض أن يسحب عرضه بعد إيداعه أو أن يدخل عليه أية تغييرات وإلاّ اعتبر هذا العرض لاغيا.

يتكوّن العرض من:
· عرض فني
· عرض مالي
ترسل العروض طبقا لما يلي:
ظرف خارجي مغلق ومختوم ويحمل عبارة: "لا يفتح، استشارة عدد 46 لسنة 2021 الخاصة بصيانة شبكات الاتصال المعلوماتية لمقرات وزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية ‏" ويرسل إلى العنوان التالي:  
وزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية 

الإدارة العامّة لتكنولوجيا المعلومات والإدارة الإلكترونية
عمارة الوطن شارع محمد الخامس 1080 تونس 
"استشارة عـــدد 46 لسنة 2021 - صيانة شبكات الاتصال المعلوماتية لمقرات وزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية "
ويحتوي هذا الظرف الخارجي على ظرفين داخليين منفصلين ومختومين واحد للعرض الفني وواحد للعرض المالي، كما يحتوي إضافة إلى ذلك على الوثائق الإدارية التالية:
· شهادة الانخراط في نظام الضمان الاجتماعي،
· نظير من السجل التجاري ساري المفعول (النسخة غير مقبولة)،
· كراس الشّروط الإداريّة الخاصّة مؤرّخ وممضى ومختوم بجميع صفحاته من قبل العارض،
· تصريح على الشرف يقدمه العارضون يلتزمون بموجبه بعدم القيام مباشرة أو بواسطة الغير بتقديم وعود أو عطايا أو هدايا قصد التأثير في مختلف إجراءات إبرام الصفقة ومراحل إنجازها طبقا للملحق4  بكراس الشروط،
· تصريح على الشرف يقدّمه المشارك بأنّه لم يكن عونا عموميا لدى وزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية أو مضى على انقطاعه عن العمل بها مدّة خمس سنوات على الأقل طبقا للملحق 5 بكرّاس الشروط،
· بطاقة إرشادات عامة حول المشارك ممضاة ومختومة طبقا للملحق3  بكراس الشروط، 
· ضمان وقتي صالح لمدة تسعين (90) يوما ابتداء من اليوم الموالي للتاريخ الأقصى المحدد لقبول العروض تكون قيمته 200 دينارا،
*ملاحظات هامّة: 

1. كل تصريح أو التزام يقدّمه العارض يجب أن يكون مطابقا للنماذج المطلوبة من طرف الإدارة والمبيّنة بالملاحق المصاحبة.

2. تقصى آليّا العروض التي لم تتضمّن وثيقة الضمان الوقتي. 

3. يقصى عرض كلّ مشارك لم يستوفي الوثائق الإدارية المطلوبة أو لم يقم بتسوية وضعية عرضه في الأجل الذي قد تحدّده له لجنة فتح الظروف.
4. يتعيّن على كل ّمشارك يرغب في الحصول على توضيحات تتعلق بكراس الشروط الحالي تقديم ملاحظاته واستفساراته كتابيّا للإدارة في أجل لا يتجاوز 10 أيام من تاريخ الإعلان عن الاستشارة. 
1- الظرف الداخلي "أ" يحمل عبارة العرض الفني واسم المزود وختمه ويحتوي على الوثائق التالية: 
· كرّاس الشروط الفنيّة يحمل إمضاء وختم المشارك على جميع صفحاته.
· الإجابات المصاحبة (Formulaires de Réponses) تحمل التاريخ وإمضاء وختم المشارك وكل البيانات المطلوبة وفقا للملحق عدد1.
· قائمة اسمية للفريق المتدخل للقيام بعمليات الصيانة مصحوبة بالسيرة الذاتية وفقا للملحق2 مدعمة بالشهائد المتحصل عليها على أن تتضمّن وجوبا شهادة كفاءة (Certification) للمعدات الاتصالية CISCO بالنسبة لأحد أعضاء الفريق المذكور على الأقل.
· شهادة اعتماد من طرف وزارة تكنولوجيا الاتصال والاقتصاد الرقمي (وزارة تكنولوجيات الاتصال سابقا) في مجال تركيز وصيانة شبكات الاتصال صالحة مدة إنجاز الصفقة على أن تكون هذه الشهادة أصلية أو مطابقة للأصل.
2- الظرف الداخلي "ب" يحمل عبارة العرض المالي واسم المزود وختمه ويحتوي على الوثائق التالية:
· وثيقة التعهد تحمل التاريخ وإمضاء وختم المشارك وكل البيانات المطلوبة وفقا للملحق عدد6.
· جدول تفصيلي للكلفة السنوية للصيانة وفقا للملحق عدد7.
لا يمكن للمزود أن يقدم أكثر من عرض واحد.
الفصل 7: التاريخ الأقصى لقبول العروض 

يجب أن ترد العروض عن طريق البريد ومضمونة الوصول أو عن طريق البريد السريع أو تسلم مباشرة إلى مكتب الضبط المركزي مقابل وصل إيداع على العنوان المذكور بالفصل عدد 6 في الأجل المحدد لقبول العروض والمبيّن بالصفحة الأولى من هذا الكرّاس.

ولتحديد تاريخ وصول العروض يتم اعتبار تاريخ التسجيل بمكتب الضبط المركزي.
الفصل 8: صلوحية العروض
يبقى العارض ملزما بعرضه لمدة تسعين (90) يوما بداية من اليوم الموالي للتاريخ الأقصى المحدد لقبول العروض.

الفصل 9: فتح العروض 
تتولى اللجنة ذات النظر فتح الظروف الفنية والمالية.
الفصل 10: منهجية فرز العروض 

يتم فحص العروض على أساس المنهجية التالية:

1. المرحلة الأولى: تتولى لجنة الفرز التثبت من الوثائق الإدارية والضمان الوقتي ومن صحة الوثائق المكونة للعرض المالي، كما تتولى تصحيح الأخطاء الحسابية والمادية عند الاقتضاء، ثم تقوم بترتيب العروض المالية تصاعديا من الأقل ثمنا إلى الأعلى ثمنا.
2. المرحلة الثانية: تقوم لجنة الفرز بالتثبت من العرض الفني المقدم من قبل صاحب العرض المالي الأقل ثمنا، وتقترح إسناده الصفقة في صورة مطابقته لمقتضيات كراس الشروط.
إذا تبين أن العرض الفني المعني غير مطابق لكراس الشروط يتم اعتماد نفس التمشي مع العرض الموالي حسب الترتيب التصاعدي.
الفصل 11: طبيعة الأسعار
تشتمل الأسعار على جميع الاداءات والمعاليم. كما تعدّ الأسعار ثابتة وغير قابلة للمراجعة أو التغيير. 

تكون الأسعار جزافية طبقا لجدول الأثمان (انظر الملاحق) 
يجب أن تكون الأثمان متضمنة لجميع المصاريف على غرار التنقل والكشف والصيانة وكل الأعمال الأخرى الضرورية لتحقيق الالتزامات المحمولة على العارض.
في صورة اختلاف الثمن بالأرقام مع الثمن المنصوص عليه بلسان القلم يعتمد هذا الأخير.
الفصل 12: تحيين العرض المالي
يمكن لصاحب الصفقة المطالبة بتحيين عرضه المالي إذا تجاوزت الفترة الفاصلة بين تاريخ تقديم العرض المالي وتبليغ الصفقة مدة ستة أشهر. ويجب على صاحب الصفقة في هذه الحالة تقديم مطلب للمشتري العمومي يبيّن فيه قيمة التحيين المطلوبة والأسس والمؤشرات المعتمدة في تقديره ويكون هذا المطلب مرفقا بجميع الوثائق والمؤيّدات المثبتة لذلك.

في صورة إقرار وجاهة الطلب يتم تحيين قيمة العرض المالي حسب المعادلة التالية:
العرض المالي المحيّن = العرض المالي الأصلي X نسبة التحيين
نسبة التحيين = (الفترة المعنية بالتحيين) X (معدل نسبة السوق المالية خلال الفترة المعنية)
365

الفترة المعنية بالتحيين = عدد الأيام الفاصلة بين تاريخ تقديم طلب التحيين وتاريخ انقضاء ستة (06) أشهر من تاريخ تقديم العروض المالية.
وفي جميع الحالات لا يمكن أن تتجاوز نسبة التحيين سقف اثنان ونصف بالمائة (2,5 %) من مبلغ الصفقة.
الفصل 13: مقاييس إسناد الصفقة
تبرم وزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية صفقة مع العارض الذي تقدّم بالعرض المالي الأقل ثمنا اعتمادا على نتيجة الفرز النهائي للعروض المنصوص عليها بكرّاس الشّروط.
الفصل 14: الإعـلام بإسناد الصفقة

يتمّ إشعار صاحب العرض المقبول بإسناده الصفقة وذلك قبل نهاية أجل صلوحية العروض.
وحالما يقدّم صاحب الصفقة لوزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية الضمان النهائي طبقا للفصل 17 من كرّاس الشّروط الإدارية، يمكن تسريح الضمانات الوقتية المتعلقة بالعارضين الآخرين.
الفصل 15: تغيير الكمية
يحق لوزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية الزيادة أو النقصان في خدمات الصيانة وذلك في حدود 20 % طبقا لنفس الشروط ودون أن يطالب المزود بأي تعويض أو تغيير في الأثمان.
الفصل 16: إمضاء الصّفقة 
طبقا لما ورد بالفصل 99 من مجلة المحاسبة العمومية تعد وزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية عقدا يتضمن حقوق وواجبات كل من الطرفين وجميع المقتضيات التعاقدية المنصوص عليها بكراس الشروط، ويسلّم هذا العقد لصاحب الصّفقة ليتولّى إمضاءه وإرجاعه للوزارة في ظرف خمسة (05) أيّام من تاريخ تسلّمه.
الفصل 17: الضمانات 

1- الضمان الوقتي 
يرجع الضمان الوقتي للمشاركين بعد اختيار صاحب الصفقة على أن لا يتمّ إرجاع الضمان الوقتي المقدّم من هذا الأخير إلاّ بعد تقديمه لضمـان نهـائي يقدّر بـ 3 % من قيمة الصفقة. 
 ويحجز الضمان الوقتي في الحالات التالية: 
· في صورة سحب المزوّد لعرضه قبل إسناد الصفقة.

· في صورة عدم إمضاء الصفقة من قبل صاحب الصفقة.
· في صورة عدم الإدلاء بالضمان النهائي من قبل صاحب الصفقة.
ولا تحول عملية الحجز هذه دون تتبع الإدارة للعارض المتخلي لجبر الضرر الحاصل لها.
2- الضمان النهائي 
تبلغ قيمة الضمان النهائي 3% من القيمة الجمليّة للصفقة باعتبار الأداء على القيمة المضافة. يتمّ إرجاع الضمان الوقتي لصاحب الصفقة بعد تقديمه للضمان النهائي وذلك في أجل أقصاه عشرين (20) يوما من تاريخ تبليغه بالصفقة.
الفصل 18: وثائق الصفقة

تتكوّن الصفقة من:



· كراس الشروط الإدارية
· كراس الشروط الفنية
· عقد الصفقة
· وثيقة التعهد
· الجدول التفصيلي اللاثمان 
الفصل 19: توقيف النشاط
إذا كان صاحب الصفقة مجمعا من المزودين وإذا توقّف واحد منهم عن النشاط لأي سبب من الأسباب وخاصّة في حالة الإفلاس أو التسوية القضائيّة فإنّه يجب على بقيّة المزودين أن يتمّموا إنجاز الصفقة بالشروط المنصوص عليها بكرّاس الشّروط وذلك بدون أي زيادة في السعر أو تمديد في الآجال ولا يمكن إضافة شريك آخر للصّفقة إلاّ بموافقة كتابيّة من قبل وزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية.

الفصل 20: مسؤولية صاحب الصفقة
يتعيّن على صاحب الصفقة أن يؤمن ضمان استمرارية استغلال الشبكات موضوع الصفقة.
ويتمّ إعلام المزود بكل خلل تتم معاينته من قبل الإدارة عن طريق الفاكس أو أية وسيلة إعلام أخرى تثبت حصول الإعلام وعلى المزود إصلاح الخلل في ظرف 24 ساعة من تاريخ إعلامه بالنسبة  للمقرات المتواجدة بإقليم تونس و في ظرف 48 ساعة من تاريخ إعلامه بالنسبة  للمقرات المتواجدة بالإدارات الجهوية وفي صورة عدم حصول ذلك تتولى الإدارة احتساب غرامة التأخير الواردة بالفصل 21.
الفصل 21: غرامة التأخير في إنجاز خدمات الصيانة
تطبّق على المزوّد غرامة تأخير مساوية لواحد بالألف (1‰) من القيمة الجملية للصفقة باعتبار الأداء على القيمة المضافة على كلّ يوم تأخير لآجال التدخل المحدّدة بالفصل 20 وتطبّق غرامة التأخير على النحو التالي:

                                    (قيمة العرض) X عدد أيّام التأخير

             غرامة التأخير =     ـــــــــــــــــــــــ
                                                1000
ولا يمكن أن تتعدى غرامة التأخير 5% من مجموع قيمة الصفقة بعنوان غرامة التأخير.
يتم خصم مبلغ غرامة التأخير دون التنبيه المسبق على صاحب الصفقة ولا يحول تطبيقها دون المطالبة بغرامة لجبر الضرر الناتج عن هذا التأخير وعن الإخلال بالالتزامات التعاقدية.
الفصل 22: كيفيّة الخلاص 
يتم خلاص مبلغ الصيانة كل ثلاثة أشهر بعنوان ربع قيمة العقد السنوية بعد الإنجاز عن طريق التحويل إلى الجهة المعيّنة من قبل الطرف الثاني وبالحساب المطلوب تنزيل الثمن به.  
يقع الخلاص بمقتضى تحويل بنكي أو بريدي في الحساب الجاري المعين من قبل المزوّد وذلك بعد أن يقدم فاتورة في خمسة (05) نظائر تكون مصحوبة وجوبا بالوثائق التالية:
· شهادة خلاص الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي Attestation de solde CNSS التي يجب أن تكون صالحة في ذلك التاريخ.
 الفصل 23: فسخ الـصفقة

يمكن لوزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية فسخ الصفقة بمحض إرادتها في الحالات التالية:
· إن لم يف صاحب الصفقة في الأجل المطلوب بالالتزامات المتعلّقة بالضمان المنصوص عليه بالصفقة،
· إذا خالف صاحب الصفقة مقتضيات كرّاس الشّروط،
· إذا قام صاحب الصفقة بأعمال تحيّل أو غش عند تنفيذه الصفقة وخاصّة فيما يتعلّق بالمنظومات المسلّمة.
· إذا أفلس صاحب الصفقة
· إذا بلغت غرامة التأخير حدود 5% من قيمة الصفقة.
ويتم فسخ الصفقة بعد انقضاء أجل 15 يوما من تاريخ إشعار صاحب الصفقة بذلك بمقتضى تنبيه يوجه في الغرض بمقتضى رسالة مضمونة الوصول مع الإعلام بالبلوغ ولم يستجب له في الآجال المحدّدة.
الفصل 24:  مصاريف التسجيل 
تحمل جميع مصاريف تسجيل وثائق الصفقة على صاحب الصفقة.
الفصل 25: إلـغاء الإستشارة
لوزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية الحق في التصريح بعدم جدوى الإستشارة دون أن تترتّب عن ذلك أية مسؤوليّة تجاه العارضين الذين يتمّ إشعارهم بالقرار بدون تعليل.

الفصل 26: دخول الصفقة حيز التنفيذ 

تدخل الصفقة حيز التنفيذ بعد إمضائها من قبل السيد وزير أملاك الدولة والشؤون العقارية أو من ينوبه.
الفصل 27: أحكام عامّة
بالنسبة للمقتضيات التي لم تذكر بكراس الشروط يتمّ الرجوع إلى الأمر عدد 1039 لسنة 2014 المؤرخ في 13 مارس 2014 المتعلق بتنظيم الصفقات العمومية وجميع النصوص المنقحة والمتممة له وإلى كراس الشروط الإدارية العامة المتعلق بالتزوّد بمواد عادية وخدمات.
إني الممضي أسفله أقرّ بأني اطلعت على جميع الأحكام والشروط الواردة بهذا الكراس وألتزم بمقتضاها.
............في ..........................
إمضاء وختم المشارك وصفته
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