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Ministère des Domaines de l’Etat et des Affaires Foncières
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وزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية
*****
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CHAPITRE 2: CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES

Article 1- Objet du Marché :



Le présent marché concerne la maintenance des équipements actifs et passifs du réseau informatique du Ministère des Domaines de l’Etat et des Affaires Foncières.



Le titulaire du marché s’engage à assurer la maintenance des éléments des équipements actifs et ses logiciels ainsi que les équipements passifs de façon à assurer des conditions normales de fonctionnement à l’ensemble du réseau informatique des différents sites du Ministère cités à l'article 2 du présent cahier des clauses techniques particulières.


           Les prestations de maintenance concernent la maintenance curative des sites énumérés à l’article 3.

NB : On veut dire par Equipement actifs les switches, les points d’accès, les hubs…

                         Et par Equipements passifs les prises réseaux, les câbles réseaux  

Article 2- Les sites du Ministère concernés par la maintenance :

	Structures
	Adresse

	DG du Contentieux  de l’Etat
	19 Avenue de Paris, Tunis

	DG des Ventes ; DG des acquisitions ; D des Biens des étrangers
	Boulevard 9 avril 1938, Tunis

	DG des Immeubles Agricoles
	11, Rue d’Iran, Tunis

	DG des expertises
	9, Rue jean jack Rousseau Monplaisir

	Direction d’archive
	96, Avenue de l’environnement Ezzahra

	D Régionale Nabeul
	Place des Martyrs Nabeul

	D Régionale de Sfax (2 sites)
	1: 11, Rue Ali Bach Hamba – Sfax
2:03, Rue Ali Bach Hamba – Sfax

	D Régionale de Sousse
	Cité Essafaya prés du clinique essalem Sousse

	D Régionale de Gabes
	Cité Administratif Cité Mohamed Ali 6000 Gabes


Article 3- Réseaux Existants :
       Le tableau suivant montre la liste des équipements actifs ainsi que l’état du passif des réseaux objets de la maintenance.

Les soumissionnaires sont invités à s’arrêter sur la conformité de cette situation par rapport à l’état réel et prendre ceci en considération dans leurs offres techniques et financières

Les équipements actifs pourraient changer d’emplacement (du bâtiment ou d’étage) tout au long de la période de maintenance.

	Bâtiment
	Passif
	Actif

	19 Avenue de Paris, Tunis
	Prises :

204 Cat 5E

Fibre optique
	- 1 switch HP procurve 2524 24 ports

- 1 switch HP procurve 2650 50 ports

- 3 switchs SMC 6948L2 24 ports

- 5 switchs Huawei S5720-36C-E1 L3 28 ports

-1 switch SMC 6224M 28 ports

-  05 points d’accès Dlink DAP2360

-1 D-link DES-1100-26 24 ports 

-2 Combo EasySmart 

- 1 Cisco Catalyst 2960 series 24 ports 

	Boulevard 9 avril 1938, Tunis
	Prises :

44 Cat 5

171 Cat 5E

Fibre optique
	-  1 switchs SMC NETWORKS TIGER STACK 10/100 6224M 24 ports

-  1 switchs HP procurve 2524 J4813A-24 ports

-  2 switch HP procurve 2626 J4900B -24 ports

-  1 switchs cisco catalys 2960 -24 ports

-  1 switch Allied Telesis AT8000S 24 ports

- 3 switchs HPE OfficeConnect 1920 JG924A 24 ports

· 1 switch Dlink DES-1210-24 ports.

-  2 switchs SMC 6128L2 24 ports

	11, Rue d’Iran, Tunis
	Prises :

144 Cat 5E

Fibre optique
	· 1 Switch Allied Telesis AT8000S 24 ports

· 1 Switch D-LINK DES-1210-24 ports

· 4 Switchs SMC 61228L2 24 ports

· 1 Switch HP procurve 2524 J4813A

	9, Rue jean jack Rousseau Monplaisir
	Prises : 26 Cat 5 E
	· 1 switch Dlink DES-1210-24 ports

· 1 switch Dlink DES-1024A 24 ports

· 01 point d’accès Dlink DES-2230

· 01 points d’accès Dlink dap 1522

·  04 points d’accés Dlink DAP 2360A1

· Point d’accés cisco 

	Direction d’archive
	20 Cat 5E
	- 1 switch Allied Telesis AT-8000S Series 24 ports

- 1 switch HPE Office Connect 1920 JG924A  24 ports

	DR Sousse 
	62 cat 5E
	· 1 switchs Dlink DES-1020D 24 ports

· 1 switch Dlink DES-1210 24 ports

· switchs HPE OfficeConnect 1920 JG924A  24 ports

	DR Nabeul
	53 cat 5E
	· 4 switchs Allied Telesis AT-8000S Series 24 ports

	DR Sfax
	64 Cat 5E
	· 2 switchs SMC 61228L2 24 ports

· 1 switch Allied Telesis AT8000S  24 ports

	DR Gabes
	35 Cat 5E
	· 2 switch Allied Telesis AT-8000S Series 24 ports.


Les soumissionnaires sont invités à faire des visites sur site pour repérer l’emplacement des prises.
Article 4- Maintenance curative du réseau de communication:

· Le titulaire du marché s’engage à assurer la maintenance curative, consistant à exécuter les travaux de réparation des pannes survenues sur les équipements actifs et passifs du réseau de communication. 

· Une panne réseau c’est toute panne qui bloque l’accès au réseau à partir de n’importe quel prise du réseau local de l’un des sites objet du présent marché. L’origine de la panne pourrait être due aux équipements actifs ou passifs.

· Suite à chaque panne, le Ministère informera le titulaire du marché qui devra lancer une opération de réparation par son personnel spécialisé.

· Le délai maximum d’intervention est  fixé à 24 heures pour la grande Tunis et à 48 heures pour les directions régionales conformément  à l’article 24 du cahier des charges administratives.

· Cette intervention comprend la réparation, les travaux de câblage, la mise au point, la configuration et le remplacement des pièces estimées nécessaires par le titulaire du marché (équipement passifs et actifs).

· Le non réparation de l’équipement pour indisponibilité des pièces de rechange nécessaires ne doit pas dépasser le délai indiqué à l’article 24 du cahier des charges administratives. Pour les équipements actifs (Switch, hub..) et dépassant ce délai, le titulaire du marché doit installer, dans les 24 heures qui suivent, un équipement rendant des services similaires à celui non réparé jusqu’à la réparation complète de l’équipement en panne.

· Si le titulaire du marché n’assure pas la réparation de la panne dans les délais contractuels impartis, elle encourra des pénalités de retard calculées conformément à l’article 25 du cahier des charges administratives.

· Le titulaire du marché s’engage à faire appel aux services des spécialistes nécessaires pour toute réparation dans le cas où son personnel s’avère insuffisant.

· Le Ministère est tenu de prendre les dispositions nécessaires pour permettre le libre accès aux équipements pour le personnel du titulaire du marché et à lui faciliter ses tâches.

Article 5- Maintenance préventive :

5.1 LE TITULAIRE DU MARCHÉ s’engage à assurer la maintenance préventive de la totalité des équipements « Actifs ». Cette maintenance consiste en un entretien systématique deux (2) fois par an pour les équipements « Actifs ». L’entretien s’effectue les jours ouvrables, d’un commun accord entre LE TITULAIRE DU MARCHÉ et l’acquéreur. L’entretien préventif consiste à :

Pour les équipements « Actifs »

· Dépoussiérer les unités fonctionnelles

· Substituer les pièces défectueuses par de nouvelles pièces

· Réparer les pannes

· Nettoyer et lubrifier les pièces mécaniques

· Tester le bon fonctionnement du réseau informatique.

5.2 Toutefois, le Ministère pourra se faire assister par le personnel de son choix pour vérifier la bonne exécution des dites opérations.

Article 6- Nouvelles versions des logiciels :

Le titulaire du marché s’engage, après l’accord du Ministère, à fournir et installer les mises à jour correctifs et les nouvelles versions originales des équipements et des logiciels qui assurent le fonctionnement des équipements actifs au fur et à mesure de leur disponibilité.
Article 7 - EVALUATION TECHNIQUE

L’évaluation des propositions sera faite conformément à la méthodologie suivante :

	Ordre
	Valeur minimale exigée

 (éliminatoire)
	Réponse

	1
	Une liste  nominative de l'équipe intervenante:  A fournir les Cvs (Voir annexe)
	

	2
	Certification pour au moins l’un des membres de l’équipe dans le domaine du réseau de communication pour les équipements de Cisco (ICND1 & ICND2 ou plus) : Oui à fournir
	

	3
	Le délai d’intervention pour la grande Tunis :  24 heures 
	

	4
	Le délai d’intervention pour les directions régionales : 48 heures
	

	5
	L'agrément du Ministère des Technologies et de communication et de l’Economie Numérique dans le domaine d'installation et de maintenance du réseau de communication : Oui à fournir
	

	6
	A fournir la documentation après mise à jour et modification de la  configuration existante (Fourni par le Ministère sur un support numérique) à chaque intervention.
	

	7
	A fournir et installer les mises à jour correctives et les nouvelles versions originales des équipements et  des logiciels qui assurent le fonctionnement des équipements actifs au fur et à mesure de leur disponibilité
	


République Tunisienne

Ministère des Domaines de l’Etat et 

des Affaires Foncières
الملاحـــق

Formulaire de réponse 

ملحق 1
	Ordre
	Valeur minimale exigée

 (éliminatoire)
	Réponse

	1
	Une liste  nominative de l'équipe intervenante:  A fournir les Cvs (Voir annexe)
	

	2
	Certification pour au moins l’un des membres de l’équipe dans le domaine du réseau de communication pour les équipements de Cisco (ICND1 & ICND2 ou Plus) : Oui à fournir
	

	3
	Le délai d’intervention pour la grande Tunis :  24 heures 
	

	4
	Le délai d’intervention pour les directions régionales : 48 heures
	

	5
	L'agrément du Ministère des Technologies et de communication et de l’Economie Numérique dans le domaine d'installation et de maintenance du réseau de communication : Oui à fournir
	

	6
	A fournir la documentation après mise à jour et modification de la  configuration existante (Fourni par le Ministère sur un support numérique) à chaque intervention.
	

	7
	A fournir et installer les mises à jour correctives et les nouvelles versions originales des équipements et  des logiciels qui assurent le fonctionnement des équipements actifs au fur et à mesure de leur disponibilité
	


ملحق 2
Modèle type des CVs Individuels

Nom :



Prénom: 
Date de naissance:                         

Nationalité: 
Formation:

	Etablissement
	

	Date:
de (mois/année) à (mois/année)
	

	Diplômes obtenus:
	


Formation professionnelle spécifique et certification :

	Organisme 
	Date
	Description

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Expérience professionnelle:

	Date:

	

	Pays ou ville
	

	Société
	

	Poste
	

	Description
	


	Date:

	

	Pays ou ville
	

	Société
	

	Poste
	

	Description
	


ملحق 3
بطاقة إرشادات عامة حول المشارك
الإسم واللقب أو الإسم الإجتماعي: ..............................................................................

الشكل القانوني: .................................................................................................

عنوان المقر: ...................................................................................................

رأس المال: ....................................................................................................

الهاتف/الفاكس: ........................................../......................................................

مرسمة بالسجل التجاري تحت عدد ..............................................................................

رقم المعرّف الجبائي: ...........................................................................................

الشخص المفوض لإمضاء وثائق العرض (الإسم واللقب والخطة) .................................................

حرر بـ ............... في: .........................
(إمضاء المشارك وختمه)
ملحق 4
تصريح على الشرف
بعدم التأثير في إجراءات إبرام الصفقة
إني الممضي أسفله (الإسم واللقب والصفة): ................................................................

ممثل شركة (الإسم الإجتماعي والعنوان): ....................................................……….......

المرسمة بالسجل التجاري بـ ....................... .............تحت عدد...................................

المعيّن محل مخابرته بـ (العنوان بالكامل) ...................................................................

...............................................................المسمى فيما يلي "المشارك"

أصرح على شرفي بعدم قيامي وألتزم بعد القيام مباشرة أو بواسطة الغير بتقديم وعود أو هدايا قصد التأثير في مختلف إجراءات إبرام الصفقة ومراحل إنجازها. 

حرر بـ .................. في: .........................
(إمضاء المشارك وختمه)
ملحق 5
تصريح على الشرف بعدم العمل لدى الوزارة 
إني الممضي أسفله (الإسم واللقب والصفة): ..................................................................

ممثل شركة (الإسم الإجتماعي والعنوان): .....................................................……….......

المرسمة بالسجل التجاري بـ ........................ .........تحت عدد.....................................

المعيّن محل مخابرته بـ (العنوان بالكامل): ...................................................................

...........................................................................المسمى فيما يلي "المشارك".

أصرح على شرفي بأني لم أعمل كعونا عموميا لدى وزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية أو مضى على انقطاعي عن العمل بها مدة خمس سنوات على الأقل.

حرر بـ .................. في: .........................
(إمضاء المشارك وختمه)
ملحق 6
وثيقة التعهد
إني الممضي أسفل هذا:

الإسم واللقب: .................................................................................................
صاحب بطاقة تعريف وطنيّة عدد: ..............................................................................
العنوان: ......................................................................................................... 

وكيل الشركة: .................................................................................................. 
الكائن مقرّها بـ : ...............................................................................................   
والمرسّمة بالسجل التجاري بتونس تحت عدد: ...................................................................
بعد إطلاعي على كراس الشروط الخاص بالاستشارة عدد46  لسنة 2021 المتعلقة بصيانة الشبكات المعلوماتية لمقرات وزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية ............ ........... ................... ..... ................
.................................................................................................................
1/ ألتزم وأتعهد بصيانة الشبكات المعلوماتية لمختلف مقرات وزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية طبقا لمقتضيات كراس الشروط مقابل الثمن الجملي الذي حددته بنفسي كما يلي: (بلسان القلم) .............. .......... .......................................................................................................................................(بالأرقام).................................................. بما في ذلك جميع الأداءات.

2/ ألتزم – إذا ما قبل تعهدي – بتنفيذ الصفقة.

3/ ألتزم بتعهدي هذا لمدّة تسعون يوما بداية من تاريخ آخر أجل لتلقي العروض.

4/ أصرّح بأنه لا وجود لموانع قانونيّة ضدي أو ضد الشركة التي أمثلها سواء كان ذلك بتونس أو بالخارج (إذا كان مقر الشركة بالخارج).

5/ ألتزم بكل الشروط الواردة بكراس الشروط الإداريّة.

6/ ألتزم بالأحكام الواردة بالتشريع التونسي في مادّة الصفقات العموميّة.

7/ أطلب من وزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية في صورة إسنادي الصفقة أن تحول المبالغ المترتبة عن ذلك إلى الحساب البنكي أو البريدي ........................................................................
حرر بـ .................. في: .........................
   (إمضاء المشارك وختمه)
ملحق 7
جدول الأثمان للكلفة السنوية لصيانة الشبكات المعلوماتية لهياكل الوزارة
	ع.ر

	بيان المواد

	الكميّة

	السعر الفردي خال من الأداءات
	الأداء على ق . م
	السعر الجملي

	
	
	
	
	النسبة
%
	المبلغ
	السعر الجملي خال من الأداءات
	السعر الجملي بإحتساب جميع الأداءات

	1
	صيانة الشبكة المعلوماتية لمقراالإدارة العامة لنزاعات الدولة ببناية شارع باريس 
	01
	
	
	
	
	

	2
	صيانة الشبكة المعلوماتية لمقراالإدارة العامة للعقّارات الفلاحيّة بنهج إيران
	01
	
	
	
	
	

	3
	صيانة الشبكة المعلوماتية لمقراالإدارة العامة للإختبارات بنهج جون جاك روسّو
	01
	
	
	
	
	

	4
	صيانة الشبكة المعلوماتية لمقر االإدارة العامة للإقتناء والتحديد و الإدارة العامة للتصرّف و بالبيوعات و إدارة أملاك الأجانب ووحدة التصرّف في الميزانيّة حسب الأهداف ببناية 9 أفريل
	01
	
	
	
	
	

	5
	صيانة الشبكة المعلوماتية لمقر الأرشيف بالزهراء
	01
	
	
	
	
	

	6
	صيانة الشبكة المعلوماتية للادارة الجهوية بنابل
	01
	
	
	
	
	

	7
	صيانة الشبكة المعلوماتية للادارة الجهوية بصفاقس
	01
	
	
	
	
	

	8
	صيانة الشبكة المعلوماتية للادارة الجهوية بسوسة
	01
	
	
	
	
	

	9
	صيانة الشبكة المعلوماتية للادارة الجهوية بقابس
	01
	
	
	
	
	

	
	
	
	المجموع :
	
	
	


المبلغ الجملي خال من الأداءات (بلسان القلم): ...................................................................
...................................................................................................................
المبلغ الجملي بإحتساب جميع الأداءات (بلسان القلم): .............................................................
...................................................................................................................
تونس في: ...............................
                                                                                      ختم وإمضاء العارض
Consultation 46/2021 de maintenance du réseau informatique


 15

